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例
年
よ
り
早
い
開
花
の
も

と
新
年
度
を
迎
え
ま
し
た

が
、
感
染
症
の
拡
大
は
収

束
ど
こ
ろ
か
、
増
々
広
が

り
「
第
四
波
」
に
向
か
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
ワ
ク
チ
ン

接
種
も
具
体
的
な
日
程
が

決
ま
ら
ず
不
安
な
日
々
が

続
い
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

中
で
す
が
、
事
業
所
の
ご
利

用
者
は
、
商
品
の
開
発
や

新
し
い
取
り
組
み
な
ど
を
中

心
に
積
極
的
に
参
加
し
通

所
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

一
時
の
安
ら
ぎ
を
求
め
て
長

安
寺
公
園
で
の
「
ミ
ニ
お
花

見
会
」
も
行
い
ま
し
た
。

見
通
し
の
立
た
な
い
状
況
で

の
毎
日
で
す
が
、
み
ん
な
で

笑
顔
を
絶
や
さ
ず
、
力
を

合
わ
せ
て
取
り
組
ん
で
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

編
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記
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例
年
よ
り
早
い
開
花
と
な
っ
た
桜

を
楽
し
む
た
め
、
四
月
二
日
（
金
）

市
内
奥
野
部
に
あ
る
長
安
寺
公
園
に

行
っ
て
参
り
ま
し
た
。
コ
ロ
ナ
禍
の

た
め
時
間
は
短
時
間
、
参
加
者
は
希

望
者
の
方
の
み
を
職
員
が
引
率
し
、

現
地
で
も
感
染
対
策
に
万
全
を
期
し

て
桜
見
物
を
行
い
ま
し
た
。
ま
た
、

当
日
は
皆
各
自
の
お
弁
当
を
持
ち
寄

り
、
座
席
は
間
隔
を
空
け
て
の
黙
食

と
は
な
り
ま
し
た
が
、
桜
の
近
く
で

久
し
ぶ
り
に
皆
揃
っ
て
昼
食
を
と
る

こ
と
が
出
来
ま
し
た
。

　

桜
は
満
開
の
ピ
ー
ク
を
少
し
過
ぎ

た
様
子
で
し
た
が
、
彩
り
奇
麗
に
咲

い
た
木
々
の
桜
に
、
訪
れ
た
利
用
者

の
皆
さ
ん
の
〝
コ
ロ
ナ
疲
れ
〞
も
少

し
癒
さ
れ
た
「
ミ
ニ
お
花
見
会
」
と

な
り
ま
し
た
。

「
ミ
ニ
お
花
見
会
」

食
品
製
造
班
の
新
商
品

プ
レ
販
売
を
行
い
ま
す
！

食
品
製
造
班
の
新
商
品

プ
レ
販
売
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行
い
ま
す
！

食
品
製
造
班
の
新
商
品

プ
レ
販
売
を
行
い
ま
す
！

施
設
だ
よ
り

ク
リ
ー
ン
タ
イ
ム

　

施
設
で
は
皆
が
気
持
ち
よ
く
作
業

に
取
り
組
め
る
よ
う
に
ク
リ
ー
ン
タ

イ
ム
を
設
け
て
い
ま
す
。
ク
リ
ー
ン

タ
イ
ム
で
は
共
有
ス
ペ
ー
ス
に
あ
る

食
堂
の
テ
ー
ブ
ル
や
椅
子
を
拭
い
た

り
、
床
の
モ
ッ
プ
が
け
等
を
毎
日
行
っ

て
い
ま
す
。
ま
た
、感
染
対
策
と
し
て
、

玄
関
付
近
や
各
出
入
口
の
ド
ア
ノ
ブ

や
手
す
り
、
取
っ
手
な
ど
多
く
の
人

が
触
れ
る
場
所
を
消
毒
・
殺
菌
し
て

い
ま
す
。
日
々
の
清
掃
を
皆
で
行
う

事
が
、
普
段
の
作
業
の
気
持
ち
良
さ

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
皆
が
通
う
施

設
を
常
に
清
潔
に
し
て
、
元
気
に
取

り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
！

　

食
品
製
造
班
で
は
主
力
商
品
で
あ

る
「
お
か
ら
ほ
っ
ぺ
」
に
続
く
商
品

と
し
て
、「
ス
ノ
ー
ボ
ー
ル
」
と
「
干

菓
子
」
を
本
格
的
な
販
売
に
先
駆
け

て
、
一
部
の
方
に
プ
レ
販
売
さ
せ
て

い
た
だ
く
事
に
な
り
ま
し
た
。
ス
ノ
ー

ボ
ー
ル
は
焼
き
菓
子
と
し
て
は
定
番

で
す
が
、小
麦
粉
を
使
わ
ず
に
「
米
粉
」

を
中
心
に
作
り
あ
げ
、
従
来
の
も
の

よ
り
軽
い
食
感
に
仕
上
げ
る
事
が
で

き
ま
し
た
。
ま
た
「
干
菓
子
」
は
、

和
三
盆
唐
に
こ
だ
わ
り
お
茶
請
け
に

は
ぴ
っ
た
り
の
商
品
で
す
。
ぜ
ひ
ご

賞
味
く
だ
さ
い
。（
本
誌
二
面
）

「ミニお花見会」（2021.4）

クリーンタイムの清掃

スノーボールづくり

福知山の大学を支援する会「食料応援プロジェクト」福知山の大学を支援する会「食料応援プロジェクト」福知山の大学を支援する会「食料応援プロジェクト」

法人が加盟する「福知山の大学を支援する会」で、5月にコロナ禍の

影響により苦境に立たされている大学生への食料支援（無料）を行う

取り組みを進めています。詳細については別紙チラシを参照ください。

また合わせて、大学生への支援として「支援カンパ（同封の用紙）」

も取り組みます。皆様のご支援宜しくお願いいたします。

お問い合わせ／一井 義光　TEL：0773-22-4659 携帯：090-9052-8653
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二
〇
二
〇
年
度
を
振
り
返
る
と
、
コ

ロ
ナ
禍
で
の
事
業
展
開
は
施
設
商
品
の

販
売
減
や
、
イ
ベ
ン
ト
販
売
中
止
な
ど

の
影
響
を
受
け
非
常
に
厳
し
い
一
年
で

し
た
。
し
か
し
、「
コ
ロ
ナ
に
負
け
な

い
ぞ
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」や
夏
・
冬
の
ボ
ー

ナ
ス
づ
く
り
な
ど
を
中
心
に
事
業
所
が

一
丸
と
な
っ
て
取
り
組
み
、
ま
た
昨
年

度
か
ら
始
め
た
事
業
所
内
で
の
お
弁
当

の
製
造
・
販
売
活
動
や
、
施
設
外
就
労

で
の
清
掃
活
動
等
に
も
定
期
的
に
取
り

組
み
結
果
を
出
し
ま
し
た
。
更
に
、
初

め
て
の
試
み
で
あ
る
「
ご
利
用
者
・
ご

家
族
様
へ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
」
を
実

施
し
、
事
業
所
の
更
な
る
サ
ー
ビ
ス
の

質
の
向
上
に
向
け
課
題
が
把
握
で
き
た

年
と
も
な
り
ま
し
た
。

　

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
は
依
然
続
い
て
い

ま
す
。
本
年
度
も
皆
で
声
を
掛
け
合
い

な
が
ら
、
こ
の
難
局
を
乗
り
越
え
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

福
祉
後
援
会
の
二
〇
二
〇
年
度
の
活

動
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染

拡
大
の
影
響
に
よ
り
例
年
開
催
し
て
い

る
催
し
等
は
行
え
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

本
誌
「
み
ら
く
る
」
掲
載
の
協
賛
広
告

等
を
通
し
て
法
人
支
援
を
呼
び
か
け
、

多
く
の
方
に
ご
協
力
を
い
た
だ
く
事
が

出
来
ま
し
た
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
今
年
度
の
活
動
等
に
つ

い
て
も
コ
ロ
ナ
禍
の
た
め
総
会
を
含
め

た
各
種
集
会
・
催
し
等
は
今
の
と
こ
ろ

開
催
出
来
ま
せ
ん
が
、
役
員
会
で
協
議

し
た
内
容
は
随
時
会
員
の
皆
様
に
ご
報

告
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。
本
年
度
も

よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

福
祉
後
援
会
よ
り

福
祉
後
援
会
よ
り

昨
年
度
を
振
り
返

て

通所するご利用者、そのご家族様に、事業所のサービスの質の向上を目的として「事業所の説明責
任と情報取得」「職員の各接遇」「事業所の利用度満足」「グループホーム設置」の項目に沿ってア
ンケート調査にご協力をいただきました。アンケートの結果は今後の事業所運営や、各職員のサー
ビスの質の向上に役立てて行きたいと思います。ご協力ありがとうございました。

ご利用者・ご家族様アンケート調査へのご協力ありがとうざいました。

事業所の説明責任と
情報取得について

■良い ■良い ■良い ■希望

職員の接遇について 事業所利用満足度 グループホーム設置
(今後の法人運営検討内容として )

アンケート調査の結果報告 （2020 年 11 月下旬実施）

昨
年
度
を
振
り
返

て


